ORDENANZA REGULADORA DE LAS
CONDICIONES DE SOLICITUD, EXPEDICION Y USO DE LA

TARJETA CIUDADANA
(B.O.P. Gu de 26 de febrero de 2021)

Articulo 1.- Objeto.

Esta Ordenanza tiene por objeto regular las condiciones de uso de la tarjeta ciudadana de
Brihuega, en adelante Tarjeta Ciudadana, en sus distintas modalidades, asi como los
procedimientos de solicitud y expedicion de la misma.

Articulo 2.- Modalidades.

1. La Tarjeta Ciudadana, a la que podran acceder todas aquellas personas fisicas que se
encuentren en situacién de alta en el padron municipal de habitantes del Ayuntamiento de
Brihuega, podra emitirse en las siguientes modalidades:

Personas jubiladas y pensionistas

Personas estudiantes

Personas desempleadas

Personas discapacitadas

Familias numerosas

Otros colectivos, viudos/as, familias monoparentales y personas en situacion de
exclusion social con informe de los servicios sociales.

2. Esta tarjeta tiene caracter personal e intransferible y solo podra ser utilizada por el titular de la
misma. Se prohibe expresamente al usuario transmitir a terceros o permitir su uso por persona
distinta de quien figura como titular en la Tarjeta Ciudadana.

Articulo 3.- Titulares.
Las Tarjetas Ciudadanas, en todas sus modalidades, son propiedad del Ayuntamiento de
Brihuega.

Serd titular de la Tarjeta Ciudadana, la persona fisica que se encuentre en situacion de alta en el
padrén municipal de habitantes del Ayuntamiento de Brihuega, a cuyo nombre figure emitida la
misma.

Articulo 4.- Ambito de uso.



La Tarjeta Ciudadana permitira su uso como medio de acreditacion e identificacidn en los servi-
cios reconocidos, pudiendo, asimismo, utilizarse en otros servicios adheridos, bien publicos o
privados con los que el Ayuntamiento de Brihuega llegue a los correspondientes acuerdos.

1. Servicios reconocidos seran aquellos servicios municipales que, con independencia de su
modalidad de gestion, permitan el uso de la Tarjeta Ciudadana como medio de identificacion.

2. Servicios adheridos seran aquellos servicios publicos o privados que, mediante los acuerdos
gue corresponda con el Ayuntamiento de Brihuega, permitan la utilizacién de la Tarjeta
Ciudadana como medio de identificacion.

3. La incorporacion de la Tarjeta Ciudadana en los distintos servicios se realizard mediante los
correspondientes acuerdos municipales.

Articulo 5.- Solicitud.

1. La solicitud de la tarjeta podra realizarse de forma presencial en las oficinas municipales de
gestion y tramitacion de la Tarjeta Ciudadana que se indiquen al efecto o bien, de forma remota,
a través de la sede electronica del Ayuntamiento de Brihuega https://brihuega.sedelectronica.es,
mediante la cumplimentacion de la correspondiente solicitud.

2. La solicitud debera realizarse por el propio interesado o su representante debidamente
autorizado.

3. Documentacion a aportar:

¢ Solicitud conforme al modelo normalizado (ANEXO 1)

e DNI, tarjeta de residencia o pasaporte.

e En su caso, copia del libro de familia u otros documentos que acrediten la
representacion de los menores de edad.

e Para las personas jubiladas o pensionistas: justificante de la condicion de pensionista
(certificado anual, etc.).

o Para las personas estudiantes: copia de la matricula en el caso de estudiantes mayores de
16 afios, el resto no necesita presentar ninguna documentacion.

o Para las personas desempleadas: demanda de empleo actualizada a la fecha de
presentacién de la solicitud.

e Para las personas discapacitadas:tarjeta o certificado de minusvalia, o resolucion de
reconocimiento de la discapacidad.

Articulo 6.- Acreditacion.

1. Los solicitantes deberan acreditar su identidad mediante la exhibicion del DNI, Tarjeta de
Residencia o Pasaporte.

La acreditacion en las solicitudes presenciales sera en el momento de la solicitud.

En el caso de las solicitudes a través de la sede electrdnica, en el momento de la recogida de la
tarjeta.

2. Podran actuar mediante representante presentando:
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2.1. Original del DNI o del documento acreditativo de la identidad de la persona representante y
la representada.

2.2. Documento que acredite la representacion que alega.

3. En el supuesto de menores de edad e incapacitados, la solicitud o renovacion sera suscrita por
quien, bajo su responsabilidad, declare ser su representante legal y acredite la condicion de
menor o incapacidad del representado.

Articulo 7.- Expedicion.

1. La expedicion de la tarjeta, en los casos de solicitud presencial, podra ser realizada en el
momento de su solicitud o, en su caso, con emision diferida y envio al domicilio del solicitante.

2. En los supuestos de solicitud a través de la sede electrénica, la emision serd diferida,
debiendo recogerse en las oficinas establecidas al efecto, donde se realizard la acreditacion
correspondiente.

3. Para la expedicionde la tarjeta sera requisito previo necesario acreditar el pago de la tasa
correspondiente.

Articulo 8.- Precio.

La expedicion de la tarjeta tendra el precio que se determine en la correspondiente ordenanza
fiscal.

Articulo 9.- Renovacion y sustitucion.

1. La Tarjeta Ciudadana, como soporte fisico, no tiene fecha de caducidad.No obstante, la
validez de los titulos o condiciones especiales de uso e informaciones incorporados a laTarjeta
Ciudadana tendran la siguiente duracion:

Personas jubiladas y pensionistas: 1 afio.
Personas estudiantes: 1 afio.

Personas desempleadas: 6 meses.
Personas discapacitadas: 1 afio.

Transcurrido el plazo de duracion, deberd solicitarse la renovacion de los titulos aportando la
documentacion acreditativa correspondiente para la renovacion del titulo, conservando la tarjeta
en soporte fisico plena validez.

3. En el supuesto de deterioro de la tarjeta que dificulte o impida su uso, el titular de la misma
deberd manifestarlo en las oficinas municipales y formular una solicitud de reposicion que
debera ir acompafiada, en todos los casos, de la tarjeta objeto de sustitucion.

4. En los supuestos de extravio o sustraccion de la tarjeta, el titular deberd comunicarlo en las
oficinas municipales, lo que supondrg, en su caso, el bloqueo y posterior invalidacion de la
misma.

5. ElI Ayuntamiento de Brihuega no asumird responsabilidad alguna, directa o subsidiaria,
derivada del uso de la tarjeta en los supuestos de extravio o sustraccion.
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6. La reposicion de una tarjeta como consecuencia de un extravio, sustraccion o deterioro
imputable al usuario, tendra el precio establecido en la ordenanza fiscal correspondiente.

7. Para la renovacion de la tarjeta sera requisito previo necesario acreditar el pago de la tasa
correspondiente.

8. El Ayuntamiento podrd proceder a la comprobacion de los requisitos exigidos para el
reconocimiento de los titulos o condiciones especiales de uso, procediendo a la cancelacion de
los mismos en caso de incumplimiento de dichos requisitos.

Articulo 10.- Caracteristicas de la tarjeta.
La tarjeta recogera graficamente los siguientes datos del titular:

e Nombre y apellidos
¢ Numero de documento identificativo con el que solicité la tarjeta

También contendra otros elementos como:

¢ Modalidad de la tarjeta
e Plazo de duracion
e Cddigo municipal identificador del ciudadano

La descripcion de la tarjeta, sus caracteristicas y disefio, asi como la descripcién y ubicacion de
los elementos anteriormente citados se pueden consultar en la sede electronica municipal.

Las caracteristicas técnicas de las mismas seran establecidas en los acuerdos municipales al
efecto. Las mismas podran ser modificadas en funcion de la evolucién de la tecnologia.

Asimismo se podran utilizar tarjetas de caracteristicas diferentes siempre que se mantengan o
mejoren las condiciones de uso de las mismas.

Articulo 11.- Condiciones de uso.

1.La Tarjeta Ciudadana tiene caracter personal e intransferible y solo podra ser utilizada por el
titular de la misma. Se prohibe expresamente al usuario transmitir a terceros o permitir su uso
por persona distinta de quien figura como titular de la misma.

2. El uso de la Tarjeta Ciudadana como instrumento de acceso, identificacion en los servicios
reconocidos o adheridos atribuye al solicitante la condicién de usuario de acuerdo con las
condiciones particulares de cada servicio y supone la aceptacion de las normas y condiciones
establecidas en las condiciones de uso de los mismos.

3. La pérdida de la condicién de alta en el padron municipal de habitantes del Ayuntamiento de
Brihuega, supondra la pérdida de la validez de la Tarjeta Ciudadana, por lo que el Ayuntamiento
de Brihuega podra proceder a la anulacion de la citada tarjeta.

4. Es obligacion del titular de la tarjeta el mantenimiento y cuidado de la misma en adecuadas
condiciones de limpieza y estado, que conlleve en todo instante la visibilidad de los datos
especificos de la tarjeta.



5. No seréan validas las tarjetas ilegibles en algunos de los datos fundamentales.

6. El usuario esta obligado a facilitar su identificacién y la comprobacion de los datos de uso de
la tarjeta, a peticion de los inspectores de los servicios reconocidos o adheridos encargados de
atencion en las oficinas de gestion o los funcionarios del Ayuntamiento de Brihuega
competentes en la materia.

7. El uso indebido de la tarjeta dara origen a la incoacion de los procedimientos sancionadores
que, en via administrativa o penal, correspondan, con arreglo a lo dispuesto en las condiciones
de uso de la tarjeta o de cada uno de los servicios reconocidos o0 adheridos. Supondra la pérdida
de la validez de la Tarjeta Ciudadana, por lo que el Ayuntamiento de Brihuega podra proceder a
la anulacion de la citada tarjeta.

Articulo 12.- Bloqueo de tarjetas.

Las tarjetas o los titulos o condiciones especiales de uso incorporados a las mismas podran ser
bloqueados, bien para la totalidad de servicios o para algunos de ellos, por motivos
disciplinarios de acuerdo con la regulacién especifica de los servicios incorporados.

El Ayuntamiento podré proceder a la anulacion de la tarjeta en el caso de uso fraudulento de la
misma.

Articulo 13.- Confidencialidad.

1. Los datos que figuran en la solicitud de la tarjeta serdn incorporados a un fichero
automatizado de exclusiva titularidad publica y destino municipal, cuya finalidad es la de
permitir la emision, mantenimiento, utilizacion, actualizacion y revocacion de dicha tarjeta.

2. El solicitante podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de los datos
gue obren en el fichero ante el responsable del mismo.

3. El Ayuntamiento podra ceder, en caso necesario, a empresas municipales vinculadas a los
servicios reconocidos y a las empresas gestoras de los servicios adheridos, los datos personales
que figuren en la solicitud de las mismas, exclusivamente de aquellos titulares de la tarjeta
ciudadana que hagan uso de dicho servicio.

Articulo 14.- Acceso a bases de datos.

1.Los sistemas de informacion destinados a la gestion de la tarjeta podran acceder a otras bases
de datos para el funcionamiento del sistema de la Tarjeta Ciudadana, con el objeto de
simplificar el procedimiento de solicitud y comprobar la exactitud de los datos facilitados previo
consentimiento del interesado, debiendo constar dicho consentimiento en el formulario de
solicitud.

2. Si de la comprobacidn efectuada resultara alguna discordancia con los datos facilitados por el
propio interesado, se realizarén las actuaciones procedentes para su aclaracion.



3. No se emitird la Tarjeta Ciudadana si el interesado no prestara el consentimiento para la
consulta de sus datos obrantes en los ficheros necesarios para la comprobacién de los datos
aportados para la obtencion de la tarjeta.

Articulo 15.- Régimen sancionador.

Sin perjuicio de las acciones legales o sancionadoras contempladas en la legislacion vigente
para el uso indebido de documento publico, el uso indebido o fraudulento de la Tarjeta
Ciudadana estaré sujeto al siguiente régimen sancionador:

1.- Infracciones
Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

a) Son infracciones leves:

* No comunicar, en el plazo de un mes, los cambios que afecten a la situacion del titular de
la tarjeta.

b) Son infracciones graves:

e Cesion de la tarjeta a una persona distinta del titular.

o Utilizacion de la tarjeta por persona distinta del titular.

e La comision de una infraccion leve cuando hubiere sido sancionado por resolucion firme
en via administrativa, en el plazo de dos afios, por dos 0 mas infracciones leves.

¢) Son infracciones muy graves:

» Recargas fraudulentas.

e Aportar documentacion falsa para la obtencion de un determinado titulo o condiciones
especiales de uso.

e La comision de una infraccién grave cuando hubiere sido sancionado por resolucion
firme en via administrativa, en el plazo de dos afios, por dos 0 mas infracciones graves.

2.- Sanciones:

a) Las infracciones leves se sancionaran con multa de hasta 750,00 euros.
b) Las infracciones graves se sancionaran con multa de 750,01 a 1.500,00 euros.
c) Las infracciones muy graves se sancionaran con multa de 1.500,01 a 3.000,00 euros.

3.- Graduacién de las sanciones:

a) Las sanciones deberan guardar la necesaria proporcionalidad con la gravedad de los
hechos constitutivos de la infraccién y se graduaran atendiendo a los siguientes criterios:

e Lanegligencia o intencionalidad.

e La reincidencia. Se entendera como tal la comision en el plazo de un afio de mas
de una infraccion de la misma naturaleza, sancionadas por resolucion firme en via
administrativa.

e Latranscendencia econdémica o social de la infraccion.

e Los perjuicios econémicos o de otra indole causados a terceros o a la
Administracion.
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b) Con independencia del presente régimen sancionador general aplicable a las condiciones
de uso de la Tarjeta Ciudadana, las infracciones producidas en el uso de los servicios
podran conllevar sanciones de acuerdo con el régimen regulador de cada servicio.

DISPOSICION FINAL.
La presente Ordenanza entrara en vigor conforme a lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley

7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local



